
苦情解決（処理）の概要 
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御船荘相談（苦情）解決体制 

＜ 相 談（苦情）解 決 責 任 者 ＞ 

施 設 長 

＜ 責 任 者 補 佐 ＞ 

副施設長 ・ 事務長 

＜ 相 談（苦情）受 付 窓 口 責 任 者 ＞ 

特別養護 生活相談員〔主任〕 

短期入所 生活相談員〔主任〕 

通所介護 生活相談員〔主任〕 

訪問介護 サービス提供責任者〔主任〕 

居宅介護支援 介護支援専門員〔主任〕 

老人介護支援 ソーシャルワーカー 

グループホーム 管理者〔ホーム長〕 

ケアハウス 生活相談員〔主任〕 

＜苦情解決第三者委員＞ 

民生委員等 ３名 

 

 

 

 

・国民健康保険連合会 介護係 

・武雄市 くらし部 健康課 介護係 

・杵藤地区広域市町村圏組合 介護保険事務所 

④ 話し合い 
 

 

サービス利用者 

事 業 者 

苦情（意見）の受付 

 

 

苦情内容の確認 

                ＊第三者立会い 

 

    話し合い 

                ＊第三者立会い 

⑤ 結果の 

伝達 

申立 
① 申立 

③ 事情聴取 

③ 事情 

聴取 

② 処理内容の調査 

⑤ 結果の伝達 

⑥ 改善報告 


